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1 Uvod

Korupcia je na Slovensku Zivym problémom. Je preto dblezité, aby vznik Uradu na ochranu oznamovatefov
protispolo¢enskej Cinnosti (dalej len ,Urad”) nebol len prazdnym gestom a ochrana oznamovatefov nezostala len
na papieri (Dancikova et al. 2015; Cenkner 2017), ale aby naopak bol maximélne vyuZity jeho potencidl.

Zakon o oznamovani protispolocenskej ¢innosti je platny u? od roku 2014. Jeho poslednd novelizécia a vznik
samotného Uradu bol odévodneny aj netinnostou tohto zikona. Aj na zdklade doterajSich skisenosti je mozné
nastavit Urad od za¢iatku tak, aby sme predchadzali podobnej situdcii.

Urad vznikd za relativne néronych podmienok anélad v spolo¢nosti. Ochota nahlasovat korupciu
a protispoloCensku ¢innost je na Slovensku velmi nizka. Podobne je na tom aj déveryhodnost kitG¢ovych §tatnych
inStitdcii. Podfa vyskumu Transparency International Slovenko (TIS) z roku 2018, ,,poklesol poéet tudi ochotnych
nahlasit korupciu. Kym v maji 2016 by tak uréite alebo zrejme spravilo 37 % opytanych, na jesefi 2018 ich bola
neceld tretina. Az 58 % ob&anov tvrdi, Ze by korupciu policii ur&ite alebo asi nenahlasili, aj keby o nej vedeli.“
Prieskumy TIS zdroveri ukazuju aj nizke povedomie spolocnosti o zakone o ochrane oznamovatefov
protispoloc¢enskej Cinnosti (29% v roku 2018 a 26% v roku 2016). Na druhej strane, naladu v spolocnosti
ovplyvnenu predovietkym udalostami v roku 2018 je moiné zéroveri vnimat ako prilefitost pre Urad a jeho

fungovanie.
2 Zakladné piliere rozvoja, fungovania a riadenia

Struktura, rozvoj, fungovanie a riadenie Uradu by sa mali odvijat primarne od jeho loh. KedZe Urad iba vznikne,
tak by bolo vhodné vyuZit tdto jedineéni prileZitost a nastavit procesy a fungovanie Uradu od zatiatku tak, aby
bol wyuzity a aplikovany aktudlny stav poznania — t.j. praktické a vedecké poznatky riadenia verejnych indtituci
a organizacii vo vSeobecnosti.

Viaceri komentdtori sa zhoduju, Ze kiti¢ovymi faktormi pre fungovanie a Gspe$nost Uradu budd okrem osoby
a integrity predsedu Uradu predovietkym vysledky (efektivnost), déveryhodnost a osveta (viditefnost) Uradu.
Tato koncepcia sa preto aj pre obmedzenost jej rozsahu sistredi na tieto 3 faktory ako zékladné piliere rozvoja,
fungovania a riadenia.
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2.1 Efektivnost

Vychadzajlc zo situdcie na Slovensku, ktoré sa aktudlne nachidza na 57. mieste rebritka CPI — Corruption
Perceptions Index (Index vnimania korupcie) a vysledkov prieskumov verejnej mienky, ktoré preukazuju, e
verejnost do znaénej miery nedéveruje mnohym kfG€ovym $tatnym intiticiam, je nevyhnutné zaéat pracovat od
prvého dfia pésobenia Uradu na tom, aby ob¢ania nadobudli pozitivny obraz o jeho fungovani.

Po kvalitnom vybere ludskych zdrojov do Uradu je potrebné zabezpetit plnenie jeho uloh a dosiahnuf elatetné
vysledky a ciele: hospodarne, efektivne a tcinne. Prili§ ¢asto sa stretdvame s odpovedami tradov a Gradnikov
v zmysle ,to sa neda“, ,nemame dostatok zdrojov”, ,obritte sa inam“, a pod. Odpovede tohto typu nepomahaijti
zvySovat doveryhodnost a hlavne opodstatnenost akéhokolfvek Uradu poskytujtceho sluzby verejnosti. Aj ked sme
si plne vedomi toho, #e Urad samotny m4 stanovené jasné a ohranitené kompetencie, tak sme zarovefi
presvedCeni o tom, Ze vykon tychto kompetencii méze byt rézny a zévisi od viacerych faktorov.

Dostatok finanénych zdrojov nemusi automaticky znamenat kvalitny vykon. Urad na ochranu oznamovatelov
protispologenskej cinnosti bude disponovat limitovanym rozpoétom v porovnani s inymi $tatnymi institdciami,
a preto bude velmi délezité, aby s nim vedel narabat &o najefektivnejsie.

Urad bude samozrejme fungovat vridmci platnej legislativy a systému institici verejnej spravy Slovenskej
republiky. Existuji viak moZnosti aj v zmysle platnej legislativy, ktoré umozfiuju riadit novy Urad hospodérnejsie,
efektivnejsie a ucinnejSie neZ je beznym Standardom na Slovensku. Pre ilustraciu pouZijeme priklad odmefiovania
a motivacie zamestnancov. Pre uspe$né fungovanie Uradu bude nevyhnutné prijat velmi kvalitnych
a motivovanych zamestnancov, ¢o vdobe historicky najniZiej nezamestnanosti a mnoZstva benefitov, ktoré
ponika sukromny sektor nebude jednoduché. Budeme sa preto snaZit vybudovat kvalitny tim fudi, ktori sa fudsky
dopliiaju a finanéna odmena nie je pre nich jedind, resp. hlavna motivacia. Zaroveri sa budeme snaZit nastavit
systém odmefiovania tak, aby zamestnancov motivoval k o najlep3im vykonom, ¢o by zdrover malo zarudit, ze
pracu, ktord beine vykondvaji povedzme 2 alebo viaceri zamestnanci vo verejnomi sektore, by mohol vykonavat
jeden, resp. by mohla byt v rdmci zékonnych moZnosti flexibilne zdiefana viacerymi zamestnancami bez potreby
zamestnania extra zamestnancov.

Urad bude primérne pinit Glohu ochrany oznamovatelov, aviak zaroveri by svojou ¢innostou mohol poméct aj v
pripade prevencie protispolocenskej ¢innosti. Ak zamestnavatelia bud( dostatocne ovlddat svoje povinnosti
a zamestnanci svoje prdva, moZnosti ochrany a pripadnej odmeny, tak to méZe mat vplyv nielen na ich pracovnu
Cinnost ale zérovefi aj na dalSie beiné Zivotné situdcie. Uroveri vnimania korupcie, $tatistickd miera trestnych
tinov korupcie ale aj ochota dévat, prijimat alebo tolerovat korupciu a protispoloenski ¢innost sa tak méze aj
pri¢inenim Uradu znizit.

Na Slovensku pdsobi viacero 3tatnych institdcii, s ktorymi by mal Urad od zaciatku spolupracovat pre o jeho
najvy$siu efektivnost (napr. Urad vlddy, Generalna prokuratira, Policia, Kanceldria verejného ochrancu prav,
Ministerstvo vnutra, Ministerstvo spravodlivosti, Narodny inipektorat price, Slovenské narodné stredisko pre
fudské prava, atd.). Okrem spoluprace so $tatnymi orgdnmi by mal Urad spolupracovat aj s médiami, odbornou
verejnosfou a tretim sektorom, resp. zastupcami obéianskej spolo¢nosti. Urad by mal spolupracovat aj so
zéstupcami sukromného sektora, kedZe napriklad aj zavddzanie normy 1SO 37001 (systém manaZérstva proti
korupcii) ukazuje, Ze je o fiu v siikromnom sektore zaujem a Ze aj sikromny sektor moZe byt silnym pilierom v boji
proti korupcii a v podpore oznamovatefov protispologenskej ¢innosti. Jednou z tloh Uradu je zvy$ovat povedomie
verejnosti a zamestnavatefov, a preto spolupraca a konstruktivny vztah s predstaviteimi zamestnavatefov budu
zdkladom pre efektivne naplnenie tejto Glohy.

Miera a systém odmeriovania oznamovatelov bude zavisiet od rozpo&tu a moZnosti Uradu, od poétu a charakteru
oznameny, ich zdvaZnosti a dosledkov na oznamovatela a zaroven ddsledkov pre 3tat. Vdaka oznamovatefovi sa
mbZe podarit nielen preukdzat napriklad finan¢né alebo iné $kody pre $tat a potrestat vinnikov, ale dokonca sa
tymto situdcidm moZe aj zabranit a tym Stdtu usetrit nemalé verejné zdroje. Systém odmefiovania oznamovatelov
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by mal byt vnimany a komunikovany nielen ako néstroj na pomoc v preukazovani protispologenskej &innosti ale
aj v jej zamedzeni. Tymto spdsobom my mala byt nastavend aj osveta tohto néstroja.

Kvéli roznym pravnym okolnostiam a finan&nym limitom Uradu predpokladdme, fe nebude méct byt finangne
odmeneny kaZdy, kto sa na Urad obréati so Ziadosfou o poskytnutie odmeny. Aj preto by Urad mohol zvasit ajiné
moznosti odmeny, napr. vo forme ocenenia a podakovania. Urad by mohol vdaka spoluprici s médiami,
siikromnym a tretim sektorom okrem samotnej ochrany a odmeny napomdct oznamovatefom v pripade potreby
a zdujmu na strane oznamovatela aj k najdeniu novej prace a/alebo zaradeniu sa v o najviciej miere spat do
beiného pracovného arodinného Zivota. Tato situdcia sa totif ukazuje ako &asty problém, ktorému musia
oznamovatelia Celit a zarovefi to vo vyraznej miere ovplyviiuje ich ochotu nahlasovat protispolotenski &innost.
Urad by teda mal okrem jeho zdkonom stanovenych préavomoci zarover vnimat aj $irSi kontext problematiky
nahlasovania a ochrany oznamovatelov. Cielmi a vykonnostnymi ukazovatefmi by preto nemalo byt iba vykazat
prijatie ,x” oznameni, udelit ,y*“ oznamovatefom ochranu a odmenu v hodnote ,z“. Urad by mal naprikiad
vyhodnocovat aj mieru protispolocenskej ¢innosti, zavaZnost 0zndmeni, mieru uSetrenych verejnych prostriedkov
a v neposlednom rade aj dopad na oznamovatefa po podani ozndmenia. KaZdy pripad bude $pecificky, a preto by
mal Urad napriek potrebnym $tandardizovanym postupom vnimat kafdého oznamovatela a jeho potreby
a okolnosti individuélne a zdrovefi maximalne efektivne.

2.2 Déveryhodnost

Déveryhodnost akéhokolvek dradu, instittcie alebo organizécie zévisi predovietkym od kvality [udskych zdrojov.
Je preto kltcové, aby nielen predseda Uradu ale aj vietci jeho zamestnanci — od jeho &elnych az po hierarchicky
najnizsich zamestnancov isli prikladom. V pripade prijimania zamestnancov bude nevyhnutné dbaf nielen na
formalne vzdelanie a pracovné skisenosti ale aj na osobnostné predpoklady, vritane ochoty sa neustéle vzdeldvat
a zlep3ovat. Aj pre tieto G&ely sa nielen pocas obdobia formovania Uradu obratime na domécich a zahrani¢nych
odbornikov pre oblast ochrany oznamovatelov a boja proti korupcii. S viacerymi z nich som uZ spolupracoval, &
uZ v rdmci Cinnosti pre Transparency International Slovensko alebo akademickej kariéry. Ich expertnda pomoc
poméze aj pri budovani déveryhodnosti Uradu. Vo svete u? funguje viacero podobnych dradov alebo organizacii,
ktorymi sa méZe slovensky Urad inspirovat a s nimi spolupracovat (napr. holandsky Orgédn pre whistleblowing
[Dutch Whistleblowers Authority], srbska Protikorupénd agentira [Anti-Corruption Agency] a dalSie; Loyens a
Vandekerckhove 2018).

Pri €innosti a komunikacii Uradu vzhfadom na citlivost informécii ale zaroven zaujem verejnosti a médii, bude
nevyhnutné zachovat jeho maximdlnu apolitickost a nezavislost. Nedd sa vopred vyluéit, e oznamovatelia
protispoloCenskej ¢innosti upozornia aj na aktivnych politikov alebo politické strany a ich nominantov, resp. e sa
Urad alebo jeho predstavitelia stant ciefom kritiky politickych predstavitefov. Mojim ciefom bude ochranit Urad
pred moznym vtiahnutim do politického boja, ale zaroveri v rdmci moznosti &o najviac informovat a konstruktivne
komunikovat. KaZda konstruktivna kritika je vitana a v pripade, ze Urad alebo jeho predstavitelia urobia chybu
(nielen v zmysle ,zakon porudeny nebol”), tak by si ju mali priznat, ospravedinit sa a konat tak, aby chybu napravili
a v buducnosti ju uz neopakovali. Politické strany by mali mat zdujem na tom, aby aj v pripade, Ze sa ich ¢len alebo
nominant dopusti protispolo¢enskej ¢innosti a st o tom dbkazy poskytnuté napriklad oznamovatelom, tak tito
informéciu budd vnimat splnou vdinostou anebudd Gtoéit & ui na oznamovatefa alebo Urad ajeho
predstavitefov. Urad by nemal byt sicastou politického boja. Toto nie je jeho tloha a ak by sa tak stalo, tak by to
vyrazne ovplyvnilo jeho funk&nost a dveryhodnost. Urad a jeho predstavitelia by mali byt doveryhodnymi a
reSpektovanymi naprie¢ politickému spektru a aj medzi fudmi, ktorf sa vébec nezaujimaju o politické dianie.

2.3 Viditelnost

Ked' sa obcan alebo pracovnik rozhoduje, &¢i oznamit alebo neoznémit protispoloenskd &innost, tak jeho
rozhodnutie ovplyviiuje mnoistvo faktorov. Musi si vyhodnotit, akému riziku sa vystavuje, €o to bude znamenat
pre neho a jeho rodinu. Urad by mal preto tymto fudom poméct, resp. éo najviac ufah&if ich rozhodovanie. Mal
by preto zabezpetit, aby ob&ania nadobudli odvahu a istotu, ze Urad a jeho predstavitelia budi mat redlny zaujem
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im pomdct ziskat ochranu alebo poradit. Nato je viak v prvom rade nevyhnutné, aby vébec o Urade, jeho &innosti
a prisludnej legislative a ich pravach a moZnostiach vedeli a aby ich vyuzili.

Orgény verejnej spravy ¢asto podceriuju silu marketingu a vztahov s verejnostou. PR (radov bud neexistuje alebo
je Casto robené 3tylom zviditelnit konkrétnych predstavitefov — napriklad pre politické ciele. Je prirodzené, 7e
niektoré Ustredné orgény Stitnej spravy aurady verejnej sprdvy vo vieobecnosti nemaji taku potrebu
zviditelfiovat svoju ¢innost. Av3ak od viditefnosti Uradu na ochranu oznamovatefov protispoloéenskej innosti
bude do znactnej miery zavisiet jeho déveryhodnost, innost a Gspe$nost. Marketing je moiné robit réznymi
spésobmi. Budeme preferovat metédu ,.za malo pefiazi vefa muziky“ namiesto drahych a neefektivnych kampani.
Svet socidlnych médii dnes umoZriuje relativne fahky a cenovo vyhodny spdsob, ako sa dostat do povedomia
Sirokej verejnosti. Navy3e je mozné ho cielit na potrebnu skupinu tak, aby bol maximalne efektivny. Pri osvetovej
&innosti Uradu (t.j. zvy$ovanie povedomia verejnosti) je tie mozné vyuZit spolupracu s médiami, sikromnym
a tretim sektorom.

Pri chode Uradu bude zaruéend jeho maximdlna moina transparentnost. Na druhej strane, v pripade
oznamovatefov protispoloCenskej Cinnosti musi byt garantovana ich ochrana, vratane ochrany identity. Aj z tohto
dévodu budeme presadzovat, aby zdstupca Uradu prisiel v opodstatnenych dévodoch za oznamovatefom a Urad
bol tak ¢o najblizsie k obZanovi. Preto je doleZité, aby mal Urad zastipenie aj v regiénoch a aby bola zabezpetens
fyzickd pritomnost a mobilita nielen zamestnancov Uradu ale aj predsedu. Na ziklade analyzy navrhneme
zriadenie detadovanych pracovisk a ur¢ime tGzemny obvod ich pdsobnosti. Okrem sidla Uradu v Bratislave,
jednotlivych detaSovanych pracovisk a viacerych moinosti kontaktu, zriadime pravidelny &asovy harmonogram,
aby oznamovatel vedel, Ze v konkrétnom termine ndjde predstavitefa alebo predsedu Uradu nielen v
detadovanom pracovisku ale napriklad aj v jeho okresnom meste.

Oznamovatel sa totiZ méZe nachddzat vtaikej nielen moréinej ale aj Zivotnej a finan¢nej situdcii. Oblast
nahlasovania protispolocenskej ¢innosti je velmi citliva a ob&ania niekedy preferuju elektronickd komunikéciu, ale
Casto preferuijii skdr osobny kontakt. Cesta do Bratislavy by viak mohla znamenat finanén( a ¢asovd bariéru, ktort
si obcan napriklad nemusi finanéne dovolit a mdZe mu tak zabranit podat ddleZity podnet a poZiadat o ochranu.
Urad by sa mal spravaf ku oznamovatefom s maximalnou Gctou a reSpektom a vnimat ich ako klientov, na ktorych

mu dlhaodobo zéleZi.

2.4 SWOT analyza, 3 modely fungovania, harmonogram rozvoja (NOVE, september 2019)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e zakon a Urad s jasnymi kompetenciami e zdvislost od spoluprice a kvality prace
e kvalitny vyber predsedu prokuratury a dal$ich $tatnych institacii
e funk¢né obdobie predsedu 7 rokov e novy Urad bez histérie, vysledkov a pre
e samostatny nezavisly Urad verejnost zatial nezndmy
* nie je potrebné menit nautené postupy ¢ obmedzenost ¢innosti zadkonom
a pracovnikov
PRILEZITOSTI HROZBY
e prileZitost prijat kvalitnych zamestnancov ¢ riziko zapojenia Uradu do politického boja
* mozZnost nastavit Urad a procesy na stav poznania * limitovanie aktivit a odmien rozpoétom
2020 e riziko nespolupracujucich institacii
e prileZitost spolupracovat nielen so $tdtnymi a ovplyvnenie celkového vykonu a vysledkov
indtituciami ale aj s médiami a tretim sektorom, Uradu
odbornou verejnostou, medzinarodnymi e riziko nedostatku kvalitnych a motivovanych
inStituciami, atd. pracovnikov
e moiznost vyuZit protikorupéné nalady v spolo¢nosti | e riziko nizkeho zaujmu oznamovatelfov

Presny rozpoet Uradu eite nie je vytleneny. Na ziklade medializovanych informacii viak méZeme pocitat
s minimalne 20 pracovnikmi. Pre G&ely tejto koncepcie je vhodné zvaZit minimalne tri modely fungovania, ktoré
stvisia s potencidlom a moznym rozvojom Uradu:
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‘model | 1 (zakladny) | 2 (stredny) 3 (rozvinuty)
Pocet zamestnancov | do 25 25 ai 50 51 aviac
Rozpodet do2M € 2M€-3M € 3M € a viac
Pocet stalych | 0 aZ 2 2az7 7 aviac
detasovanych
pracovisk

Z pohfadu harmonogramu potencidlneho rozvoja je vhodné planovat na obdobie 7 rokov, kedZe to je zaroven
funkéné obdobie predsedu Uradu. V nasleduijticej tabulke pontkame plan aktivit Uradu a jeho predsedu:

Obdobie (roky | Vybrané aktivity Uradu a predsedu

fungovania)
Do vzniku Vyber prvych zamestnancov, vyber azariadenie sidla Uradu, zabezpeéenie zakladnych
Uradu procesov v zmysle zakona, vytvorenie organizaénych zloZiek a dokumentov, stanovenie cielov,
priprava na riadne spustenie Uradu, oslovovanie partnerov.
0-1 Cinnost Uradu v ramci aktudineho znenia zdkona, zacCiatok spoluprice s partnermi, otvorenie

prvych detaSovanych pracovisk, marketingovd kampa#i, monitoring a hodnotenie &innosti
a procesov a formulovanie zlep3eni.

2-3 Zapracovanie zlep3eni, otvorenie dalsich detalovanych pracovisk na zéklade analyzy,
hodnotenie kompetencii aich vykonu vzmysle aktudineho znenia zikona, formulovanie
navrhov a otvorenie diskusie o moZnych legislativnych zmenéch.

4-7 Presadzovanie moinych legislativnych zmien na zdklade aplika¢nej praxe, moiny ndrast /
prava kompetencii Uradu a s tym potreba nastavit stvisiace procesy, dlhodoby monitoring a
hodnotenie procesov, zavadzanie zlep3eni, marketingové aktivity a kampane, atd.

3 Zaver

Rozvoj, fungovanie a riadenie Uradu na ochranu oznamovatelov protispoloCenskej ¢innosti bude ndrocné. Je to
viak jedinecna prileZitost nielen poméct a chranit oznamovatelov protispolotenskej &innosti, ale zérover prispiet
k boju proti korupcii a tym pohnut Slovensko vpred. KedZe ide o novo vzniknuty drad, tak prvy predseda Uradu
nebude mat vplyv na Urad iba pocas jeho pdsobenia, ale md velku zodpovednost aj za jeho dlhodobé nastavenie
a fungovanie. Pocas prvych rokov fungovania Uradu bude nevyhnutné nastavit zakladné &innosti a procesy, vybrat
nielen formdine kvalifikovanych ale aj osobnostne vhodnych pracovnikov, pracovat na vztahoch s verejnostou
a dostat Urad do verejného povedomia, vytvérat partnerstvé a spolupracu s partnermi doma a v zahrani&i, zaviest
klientsky pristup k oznamovatelom a mnoho dal$ich aktivit, ktoré st na&rtnuté v tomto dokumente. Urad a jeho
predstavitelia sa nesmu bét robit potrebné zmeny. Rozvoj, fungovanie ariadenie bude potrebné neustale
zlepovat a uZ po prvom roku fungovania sa ukéZe, €o bude nevyhnutné upravit pre zaruéenie efektivneho,
déveryhodného a viditefného fungovania Uradu.
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