“Gim viac informovanych zamestnancov bude mat tito krajina, tym niZ$ie je riziko
konania protispoloéenskej ¢innosti zamestnavatefov a kolegov whistleblowerov”

Koncepcia rozvoja, fungovania a riadenia
Uradu na ochranu oznamovatel'ov protispolo¢enskej ¢innosti

Vypracovala: Mgr. Diana Migal'ova Baschierova, PhD.
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Preambula

Predkladana Koncepcia rozvoja, fungovania a riadenia Uradu na ochranu oznamovatefov
protispolo€enskej innosti (dalej len Urad) vznikla pre potrebu vyberového konania na post
predsedu Uradu. Som presvedéensa, e komplexni koncepciu rozvoja, fungovania a riadenia
Uradu, nie je-mozné vtesnat do piatich stran, preto je tento dokument predostreny len ako prvotny
navrh rozvoja Uradu. Zmyslom predkladanej koncepcie je teda naértnGt zakladn( viziu.

1. Principy a vychodiska koncepcie

Principom Uradu na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej €innosti je zabezpedit ochranu a
podporu oznamovatefom protispoloéenskej Ginnosti. V zaujme nastavenia efektivity je v prvom
rade, doleZité podporit vieobecné povedomie o vzniku Uradu. Tento krok priamo suvisi so §irenim
pozitivneho obrazu o oznamovateloch ako takych. Ochrana a podpora z Uradu musi byt
dostupna pre kazdého oznamovatefa v jeho krajskom meste. Urad musi byt koncipovany
principom ,fudom na dosah” bez ohfadu na ich regiondlnu, sociainu alebo politickd prislusnost.
Musi zabezpecit rovnaké pravo na ochranu pre kazdého a rovnaky pristup k poradenstvu.

Myslienkovym predchodcom Uradu; a teda aj vychodiskom organizagnej &asti koncepcie, st
existujice inSpektoraty prace a &ast ich doterajSej agendy. Urad by sa po svojom vzniku mal, po
organiza¢ne;j linii, inSpirovat prave ich &innostou. Aviak, je nevyhnutné, aby nebol len pasivnym
prilemcom oznameni, ale aby sa aktivne a sistavne zapdjal do osvety a prevencie. V tejto oblasti
je Ziadice spolupracovat s tretim sektorom ako aj s odborovymi organizaciami. Nakofko
protispoloCenska €innost Gzko slvisi s korupciou. Spolupraca s Odborom prevencie korupcie
Uradu viady SR je neodmyslitefnou samozrejmostou. Z hiadiska rozvoja Uradu je tie? nutné
neustale monitorovat situdciu v susednych Statoch a ostatnych krajindch EU, inSpirovat sa,
spolupracovat a implementovat osved&ené nastroje do fungovania slovenského Uradu.

V tejto slvislosti je tiez poéas prvych rokov fungovania Uradu délezité najma zdéraziiovanie
potreby oznamovania protispoloéenskych &innosti. Nevyhnutna je informaéna kampan, ktora by
okrem samotnej informécie o existencii Uradu a zékonnych moZnostiach oznamovania a ochrany,
tieZ zd6raziovala, Ze oznamovatel nie je “udavaé&”, ale zastanca spolo¢enskej zodpovednosti.

Zamestnanci sa boja prist o svoje pracovné miesto a chyba im uvedomelost v oblasti
nahlasovania protispologenskej &innosti. SWOT analyza sU€asného stavu boja proti korupciit
napriklad v bode a/1 uvadza, Ze na Slovensku je “existencia politickej vdle bojovat proti korupcii”.
Bohuzial, existuje tiez dévodna obava, e tomuto bodu SWOT analyzy obcania prili§ neveria.
Rovnako tak je to aj s oznamovanim protispoloenskej €innosti - zamestnanci (a najma
zamestnanci Statu) su presvedéeni o tom, Ze §tat a jeho politicky dosadené riadiace zlozky sa ich
v kritickom momente nezastani, ba dokonca z nich urobia rozvracagoy a Stvancov. Prave takéto
zmy$lanie je potrebné zmenit. Verejnost, ako aj spolupracovnici, by mali vnimat oznamovatelov
ako hrdinov, nie ako “podrazakov”. Preto je délezité postavit ideolégiu Urad na principe
pozitivnych prikladov, ktoré by sme vyuzili na informaéni kamparn.

2. SWOT analyza sticasného stavu
Silné stranky

1. schvalenie zékona &. 54/2019 Z. z. ochrane oznamovatelov protispoloéenskej &innosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

1 zdroj: https: w.bojprotikorupcii.gov.sk/swot-analyza-sucasneho-stavu



2. vytvorenie Uradu na ochranu oznamovatelov protispoloéenskej &innosti s riadiacim
predsedom mimo pelitického spektra a koncentraciou oznamovatel'skej agendy na jednom
mieste,

3. dostupnost archivovanych pripadov presetreni Narodného inpektoratu prace,

4. medializované existujlice pripady oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti,

5. dostuponost informécii o danej téme z inych krajin,

6. existencia uz zriadeného Odboru prevencie korupcie UV SR, Narodného inSpektoratu prace,
Narodnej protikorupénej jednotky NAKA PPZ a nadicie Zastavme korupciu ako vyhladovo
spolupracujticich institicii, dostupnost komunikaénych prostriedkov na Sirenie posolstva
potreby oznamovania protispolo&enskej &innosti (sociélne siete, youtube, internet a pod.)

Slabé stranky

1. strach zamestnancov z oznamovania protispolo&enskej ¢innosti pod réznymi hrozbami ( strata
zamestnania alebo sankcie od zamestnavatela, atd... )

2. etické a fudské vnimanie oznamovatela ako “udava&a”

3. doterajSia slaba legislativa v problematike oznamovania protispolo€enskej ¢innosti,

4. neprimerane nizke sankcie pre zamestnavatelov za napr. diskriminaciu a Sikanovanie
nepohodinych zamestnancov

5. nizky dosah indpektoritov price vzhfadom na mnoZstvo inej agendy

6. problém identifikovat oznamenia “v dobrej viere” - neexistujli parametre, na zaklade ktorych je
mozné urdit, ¢i osoba kona v dobrej viere alebo nie

7. vacsina nekalej Cinnosti sa deje v podnikoch na najvy3Sich miestach, resp. je nimi kryta -
interny kanal oznamovania nefunguije efektivne.

PrileZitosti

1. spolupraca s InSpektoratom prace, odborovymi organizaciami a tretim sektorom

2. zabezpecenie dostupnosti Uradu “fudom na dosah” v kasdom krajskom meste, napriklad pri
existujicich kancelariach inSpektoratov prace, krajskych & okresnych Uradoch

3. priklad z podobne funguijlcich institdcii vo svete a spolupraca s nimi

4. vyuzitie “pozitivnych prikladov” uz medializovanych kauz oznamovatelov

5. medializacia a informaéna kampad pomocou dostupnych masovokomunika&nych
prostriedkov

6. vzdelavanie zamestnancov formou $koleni priamo u zamestnavatela (princim ako u BOZP)

7. existencia zamestnancov s vélou oznamit protispolo¢enski éinnost

Hrozby

1. odpor niektorych zamestnavatetov k &innosti Uradu,

2. neochota vzdelavat sa v moznostiach, ktoré prinasa zakon &. 54/201 97z,

3. existencia skupiny zamestnancov zneuzivajiicich oznamovanie protispoloéenkej ¢innosti na
osobn’ pomstu vodi zamestnavatelom,

4. snaha zamestnavatefov, lobistickych a politickych skupin zasahovat do chodu a &innosti
Uradu,

5. tolerancia nizkej miery korupcie v spolo&nosti

6. nedbvera ob&anov v transparentnost a nezavislost Uradu

7. totozné body ako v SWOT analyze st&asného stavu boja proti korupcii (https://

Myw.boigrotikorugcii.gov.skstot-analyga-sucasneho-stavy_f}

3. Hlavné strategické ciele koncepcie

Urad ma tvorit dve zakladné zlozky - vykonni a preventivnu. Kym vykonna zlozka ma charakter
Standardnej administrativnej rutiny zameranej na  prijimanie oznameni, poskytovanie ochrany,
vySetrovanie, analyzovanie Gdajov, dokumentovanie pripadov oznamenia a s tym spojenych dloh.
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Preventivna zlozka Uradu pozostéva z informovania verejnosti, poskytovania Skoleni, spoiuprace s
médiami, kreativneho hf'adania moznosti na prezentaciu Uradu, spolupracu s “pozitivnymi
prikladmi” samotnych oznamovatefov a zvySovanie povedomia o samotnom Zakone na ochranu
oznamovatefov protispoloéenskej &innosti, ako aj Uradu ako takého. Prave preventivna zlozka
Uradu ma velmi délezité poslanie - zabezpedit, aby aj zamestnanec s nizkou kvalifikaciou a
vzdelanim (robotnik, upratovaé atd’) vedel o svojich pravach a poznal moznosti ako sa staf
oznamovatelom.

3.1 Strategické ciele vykonnej zlozky

Samostatnost

PoboCky majd tvorit samostatné jednotky, na ktorych &ele budid povereni a vyskoleni zamestnanci
zodpovedni za chod a prevadzku danej jednotky s pravomocou rozhodovat o jednotlivych
pripadoch oznamovania a pravomocou udefovat ochranu oznamovatefom, ako aj predetrit
jednotlivé oznamenia, &i priznat finanéni odmenu.

Dostupnost

Podobne ako inSpektoraty prace maji svoje zastipenia vo vSetkych krajskych mestach, je
potrebné aby aj Urad mal pobogky “fudom na dosah”. Koncepcia rozvoja, fungovania a riadenia
Uradu na ochranu oznamovatelov protispologenskej ¢innosti preto musi poéitat so zriadenim
jednotlivych pobogiek v kazdom krajskom meste. Napriklad v kontaktnych priestoroch okresnych
dradoyv, klientskych centier, pripadne inSpektoratov prace.

Rychlost

Prave kvdli urychleniu procesu rieSenia oznameni, by jednotlivé pobo&ky Uradu mali byt
samostatne konajlce. Ich pracu tak nebude zdrdiavat vradna byrokracia, kedy sa pri prijati
rozhodnutia dlhodobo ¢aka na podpis jediného topmanazéra, ako je to beznou uradnickou
praxou. Uradnici v krajskych mestach maji &asto zviazané ruky, pretoze musia &akat na pokyny
riadiaceho organu v Bratislave.

3.2 Strategické ciele preventivnej zlozky

Informovanost

Na to, aby beZny zamestnanec vedel o vzniku a posobeni Uradu, nestaéi fen informovat o jeho
vzniku tlaovou spravou v médiach. V prvom roku fungovania Uradu je potrebné dbat na
déslednd informacnl kampan - vyuZit vSetky dostupné moznosti na prezentovanie Uradu. Tvorit
informa&né kampane a $kolenia priamo v podnikoch a u zamestnavatefov.

Medializacia i

Priamo suvisi s informovanostou a pouzitim “pozitivnych prikladov”. Urad samotny musi v réamgi
PR fungovat na dostupnych internetovych zdrojoch, vyuzivat socidine siete, prinasat reportaze o
svojej €innosti. Velkym prinosom bude aktivna spolupraca s médiami, vyhfadavanie vhodnych
tém a zdrojov pre mienkotvomé média, zapdjanie “pozitivnych prikladov” do medializacie. V
uplynulych rokoch boli medializované pripady, ked sa zamestnanci postavili systému. Ak aj sa
nedajd priamo oznaéit za whistlebloverov, sii to ludia, ktori obhajovali svoje prava. Zazili bossing,
Sikanovanie, oponovali vedeniu v pripadoch mrhania finanénych zdrojov a podobne. InSpektoraty
prace majd k dispozicii zaznamy konkrétnych preSetrovani a pripadov, kedy zamestnanci obhdjili
svoju pravdu pred tou korpordtnou. Na takychto zamestnancoch treba stavat, aktivne ich
oslovovat, aby zverejfiovali svoje pribehy, hovorili a svojich skusenostiach a $irili osvetu.
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4, Ulohy

Poradenstvo - linka dévery
Kazda pobocka Uradu musi pontkat moznost bezplatného poradenstva f'udom, ktori nevedia ako

sa zachovat v situacii, ked' vedia o nekalej &innosti, ale boja sa ju oznamit. S tym sdvisi aj
telefénna linka a online poradia, kde sa bude méct kazdy informovat o Zakone o ochrane
oznamovatefov a kde, v rdmci moZnosti (vzhl'adom ku konkrétnej situécii), dostane poradenstvo 3
na dialku.

Vzdelavanie
Intenzivne Skoliace vyjazdy priamo k zamestnavatelom. Rovnako ako je v dnesnej dobe uz

samozrejmostou a nutnostou Skolit zamestnancov v oblasti BOZP, je nevyhnutné vybudovat
Skoliacu stratégiu veducu k zvySeniu povedomia o samotnom Zakone o ochrane oznamovateloy
ako aj vzniku Uradu na ich ochranu.

Vzhtadom na zavedeny vnitorny systém ochrany u zamestnavatela, pocita dloha vzdelavania aj s
neustalou spolupracou a edukéciou tzv. poverenych osbb zo strany zamestnavatelov, ktori
zodpovedajd za praktick( stranku vnitorného systému ochrany.

Zaroven je vhodné vzdeldvat v tejto oblasti aj vedenie podnikov a zamestnavatelov, aby boli
obozndmeni s moznostami a tiez sankciami, ktoré prind8a Zakon o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej Cinnosti.

Realne priklady ]

Piliere, na ktorych je potrebné postavit Urad. St to ludia s osobnou skisenostou - oznamovatelia,
Sikanovani zamestnanci, zamestnanci v stidnom spore so zamestnavatefmi... Reéine priklady
zlyhania zamestnavatefov a pomsty vo&i nepohodinym zamestnancom. Takychto l'udi je potrebné
vyuZit pre Sirenie povedomia o danej problematike.

Analyza zamestnavatel'ov

Kazda krajska pobo&ka Uradu vytvori §tatistiku zamestnavatelov spadajlcich pod Zakon o
ochrane oznamovatefov protispolo&enskej &innosti. Analyzovaf na zaklade dotaznika a osobnych
stretnuti vnimanie zamestnavatela v odiach jeho zamestnancov. Na zaklade vyhodnotenych
vysledkov si viest rebriGek rizikovych zamestnavatefov a prave tam zagat s ddslednou osvetou
zamestnancov.

Agenti

Nahodni “agenti” priamo v podnikoch. Pri vzniku Uradu by sme vyuzili “tiefiovi zamestnanci” z
podnikov, ktori by spolupracovali s Uradom. Kedze priama skdsenost je vZdy relevantnejSia nez
akykolvek iny zistovaci prostriedok, boli by takyto spolupracovnici pre Urad obrovskym prinosom.
Ich redine skisenosti a zistenia zo zavadzania Zakona o ochrane oznamovatelov do bezného
pracovného chodu v podnikoch, by sa désledne analyzovali a vysledky by boli premietnuté do
praxe Uradu.

Spolupraca )

Pre potrebu neustaleho skvalitfiovania sluzieb Uradu je nutnd jeho spolupraca s inSpektoratmi
prace a ich uz ziskanymi skdsenostami v tejto oblasti, ako aj spolupraca s tretim sektorom a
odbormi, ktoré su kvalitnym podpornym prostriedkom pre fungovanie Uradu. Smerom k
oznamovatefom je potrebna spolupraca Uradu s pravnymi zastupcami oznamovatefov v pripade
sporov so zamestnavatefom, resp. pomoc s pridelenim pravneho zastupcu priamo
prostrednictvom Uradu.
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Kontrola

Vytvorenie pravneho oddelenia, ktoré by sledovalo legislativne zmeny priamo alebo nepriamo sa
dotykajlice ohlasovatefov protispoloGenskej &innosti a ich ochrany a posudzovalo by vplyv a
dopad legislativy. Vyhladavalo pravne Gpravy v inych &tatoch, ktoré by podporovali ochranu
zamestnanca. Napr. povolenie zvukovych zaznamov v sporoch zamestnanec/zamestnavatel, teda
v sporoch s tzv. slabSou stranou a pod. Zaroveft by aktivne prichadzalo s viastnou iniciativou
zmeny a doplnenia legislativy suvisiacej s dynamicky meniacimi sa potrebami v tejto oblasti.

Ocefiovanie - Cena pre Antikorupény podnik

Kazdoro¢né vyhodnocovanie podnikov a indtiticii, ktoré sa dobrovolne venuja informovaniu
viastnych zamestnancov o protispoloenskych aktivitich. Sami sa zaruéuji za ochranu
oznamovatela z vlastnych radov podniku. Ocenenie ma tendenciu stat sa prestiznou cenou v
protispolo&enskej stratégii Uradu.

5. Vizia

V &asovom horizonte zodpovedajicom volebnému obdobiu predsedu Uradu je potrebné rozdelit
si toto obdobie na jednotlivé etapy rozvoja Uradu. Prvotnym krokom bude vybudovanie zazemia
pre centrdlu Uradu. S tym sivisi obsadenie fudskych zdrojov kvalifikovanymi zamestnancami
Uradu, ktori prevezmi zodpovedajicu agendu od zamestnancov Narodného inSpektoratu prace a
zaSkolia sa v danej problematike. Idedlnym &asovym horizontom pre vytvorenie centraly Uradu a
zaSkolenia zamestnancov je v rozpiti do Siestich mesiacov. Nasledne je potrebné vybudovat a
persondlne obsadit krajské pracoviska v horizonte dalSieho roka. Po&as tohto obdobia bude
Urad samozrejme prijimaft a preSetrovat oznamenia a riesit konkrétne pripady, analyzovat sUcasny
stav a spolupracovat s Narodnym inSpektoratom prace. Az po stabilizovani Uradu v ieho prvotnej
faze, bude mozné prejst k vykondvaniu preventivnej funkcie Uradu - zabezpeéit Skolenia
zamestnancov, spustit informaénd kampan, udrZiavat kontakt s “pozitivnymi prikladmi” a pod. V
dalich rokoch bude potrebné rozvijat a prehlbovat ziskané sktisenosti pre potreby napredovania
a zlepSovania ochrany a pomoci oznamovatelom.

6. Zaver

Urad pre ochranu oznamovatelov protispolo€enskej €innosti ma predpoklad stat sa vyznamnou
podpornou intiticiou pre boj proti spologensky netolerovatelnym spravanim nadriadenych a
zamestnavatel'ov, & samotnych zamestnancov. Poslanim Uradu nie je len ochrana oznamovatela
protispolo¢enskej ¢innosti, ale aj samotna prevencia. Ten kto sa na Urad obrati s oznamenim, si
musf byt isty, Ze sa mu dostane adekvatnej ochrany bez zbyto¢nych prietahov v procese jej
priznania. (situicie ked napr. InSpektorat price priznéa zamestnancovi ochranu, avSak aZ v &ase,
ked'ten uz je vo vypovednej dobe)

Urad preto musi zarovef vytvorit podmienky na podporu takych zamestnancov, ktori st
Sikanovani a diskriminovani na pracovisku aj z réznych inych dévodov, nez je samotné
oznamovanie protispoloéenskej &innosti.

Samotny Zakon o ochrane oznamovatefov protispoloCenskej Sinnosti je délezitym krokom, ktory
postva hranicu prév a ochrany zamestnancov. Urad, ktory tento zakon aplikuje do praxe musi
dosledne dbat na jeho dorziavanie a zarovefi musi velmi obozretne ustrazit tenkd hranicu medzi
oznameniami vykonanymi Gprimne, v dobrej viere na jednej strane, a zneuzitim na strane driJhej.
Tak, aby sa Zakon o ochrane oznamovatelov protispolo&enskej Ginnosti, nestal zakladom pre
novodoby druh “honby na &arodejnice”.





