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Uvod

Tento dokument bol vytvoreny v s(ivislosti s kandidatirou na post predsedu Uradu na ochranu oznamovatelov
protispolocenskej ¢innosti (dalej len ,Grad"). Jeho cielom je poskytnt obraz o tom, ako by som z pozicie predsedu
tuto institdciu budoval a rozvijal. Stanoveny rozsah (5 stréan) nedava priestor na podrobnejsie rozobratie vietkych
ddleZitych aspektov fungovania budiiceho Uradu, preto sa v tomto dokumente sistredim na zakladné zasady
a logické linie, na ktorych by som tento (rad staval.

V (vodnej ¢asti popisujem, ako vnimam kontext vzniku Gradu. Dalej sa venujem samotnému Gradu, pricom si
z Casti pomaham modelom excelentnosti EFQM!, kedZe tento model povaZujem za vhodn( metodickdl pomdcku
pre budovanie a rozvijanie takej institicie, akou ma drad byt. Dokument teda pokryva zakladné oblasti fungovania

podla modelu, ako ich znazomiuje Obr. 1.
V zavere dokumentu poukazujem na vybrané rizika vybudovania iradu a naznaéujem mozZnosti ich eliminacie.
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1. Vychodiska a kontext

Slovensko ma problém s korupciou a inymi protispolodenskymi ¢innostami (dalej len ,IPC*), pritom tento
problém je jednym z najvaznejSich faktorov brzdiacich rozvoj Slovenska. Exaktnejsie to mdZzeme ukazat napriklad
pomocou indexu vnimania korupcie?. Z Obr. 2 je zrejmé, Ze Slovensko v roku 2018 porovnani s ostatnymi krajinami
EU v tejto oblasti zaostavalo a od roku 2012 sme sa nejako zasadne neposunuli.

Jednym z moznych ucinnych nastrojov na boj s tymto problémom je ,,whistleblowing®“, &o dokazuj
viacere Studie. Ako priklad moZno spoment rozsiahlu, aj ked starsiu $tudiu od spoloénosti PWC, ktora na vzorke
5400 firiem zo 40 krajin ukézala, Ze az 43% odhalenia nekalych praktik je vdaka whistleblowingu?.

Ochrana whistleblowerov je na Slovensku uzéikonené od jula 2014, no reélny efekt tohto pokusu je
zatial slaby. Podla zisteni TIS v obdobi medzi 2016 a 2018 poklesol podie! fudi ochotnych ohlasit korupciu z 37%
na necell tretinu. NavySe 58% obanov by korupciu nenahlasilo, aj keby o nej vedeli. Ako dévody, preco legislativa
z jula 2014 nefunguje sa uvadza® o.i., Ze legislativna ochrana oznamovatelov sa nedostala do $irsieho povedomia

' EFQM - European Foundation for Quality Management. Model sumarizuje skisenosti a dobrd prax firiem a instit(icii s ciefom
budovania excelentnych organizacii. V si¢asnosti je pouzivany priblizne 50 tis. organizaciami celosvetovo, na Slovensku ho
uplatiiuje napriklad Ministerstvo financii SR.

2 Corruption Perceptions Index; publikuje ho Transparency International na zaklade prieskumov. Je zloZeny tak, Ze 0 znamena
vysoké vnimanie korupcie v krajine a 100 znamena, Ze krajina je vnimanéa ako neskorumpovana, éista.

% Pojem ,whistleblowing” je v3eobecne pouZivany na oznaenie oznamovania nekalych praktik, korupcie, inych
protispolodenskych ¢innosti zamestnancami firiem a intiticii, kde k takym praktikam dochadza.

4 Podfa materialu Naional Whistleblowers Center: ,Proven Effectiveness of Whistleblowers®

5 Transparency International Slovensko. Ciselné Gdaje pouZité v tomto odseku sii &erpané zo stranky:
hitps://transparency.sk/sk/temy/whistleblowing/

6 Dévodova sprava k zakonu 54/2019 Z.Z




(Udaje TIS to potvrdzujl, kedZe vedomost o zakone bola v roku 2016 na Grovni 26% respondentov a o dva roky
neskor 29%), ako aj skutocnost, Ze inSpekcia prace — ktora tito agendu vykonavala - plni primarne iny ciel.

Riesenim je vznik samostatného uradu, ktory by sa agendou whistleblowingu zaoberal ako svojou
hlavnou ¢innosfou. Preto sa zakonom? zriaduje takyto Grad a v dalSom texte pontikam jednu z moZnych budcich
podob, aké mbze tato institicia nadobudnut’.
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2. Vizia

Zakladnym cielom a verejnym zaujmom, ku ktorého dosiahnutiu mé novy trad prispiet je zniZenie
tirovne realnej korupcie a IPC. No vznikajlci trad je iba jednym z viacerych nastrojov boja proti korupcii a na
reélnu Groveri korupcie vplyva mnoho faktorov, ktoré Grad svojou Einnostou priamo ovplyvnit neméze. Preto
nevyhnutnou podmienkou pre dobré nastavenie Uradu je jasné vymedzenie priestoru, ktory méa tirad svojou
¢innostou priméarne pokryt. Tymto priestorom je oblast medzi realnou troviiou korupcie a IPC a droviiou
zistenej / ohlasenej korupcie alPC azékladngm poslanim (radu je svojim posobenim tento priestor
minimalizovat. Graficky toto vymedzenie znazoruje Obr. 3.
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Zdroj: déta o pocte pripadov korupcie su z materiélu: Stratégia prevencie kriminality a inej protispoloéenskej éinnosti v Slovenskej republike
na roky 2016 — 2020; novsie déta je mozné dopinit zo SUSR, ¢o ale na ilustrovanti logiku nema ziaden vplyv;
Trend vyvoja Urovne reélnej korupcie je zalozeny na vyvaji ukazovatela CPI na Slovensku

Priamym vystupom ¢&innosti dradu ma byt zvySovanie podielu ohlasenych pripadov korupcie a IPC. Je
logickym predpokladom, Ze takyto vystup bude mat dopad na zniZovanie (rovne skutoénej korupcie, kedZze
u zamyslanej korupcie sa zvysi riziko jej odhalenia.
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Vizia, ktor by som sa ako predseda (radu snaZil dosiahnut by som formuloval takto: '

Vizia: » profesionaina, reSpektovana a déveryhodna institiicia
preukazatelne p6sobiaca v prospech zniZovania korupcie a IPG na Slovensku*

Vizia smerom k oznamovatefom: » oporny bod
poskytujici citelnd ochranu a pomoc*

Vizia smerom dovniitra: , excelentna intitiicia
so spokojnymi zamestnancami presvedéenymi o zmysluplnosti svojej price”

Medzi ukazovatele, ktorych vyvoj by mal byt indikatorom napifiania vizie:

> Konecny dopad spolupdsobenia tradu (outcomes) .
% Index vnimania korupcie - CPI {ako proxy pre realnu Groveri korupcie)
<+ novovytvoreny ukazovatel realnej trovne korupcie (Urad by mal mat' v strednodobom horizonte
ambiciu vytvorit' metodiku na €o najrelevantnejsie odhadovanie rovne realnej korupcie a IPC)
< pocet a zavaznost zistenych / ohlasenych pripadov korupcie a IPC
< droveii objasnenosti korupcie a IPC

»  Vystupy priamo ovplyvnitelné €innostou Uradu (outputs)
% miera spokojnosti oznamovatelov s realnou ochranou a pomocou od dradu (Urad by mal
systematicky ziskavat' spatn( vazbu od oznamovatelov a vyhodnocovat ich spokojnost)
% pocet chranenych oznamovatelov
pocet objasnenych pripadov vd'aka chranenym oznamovatelom
** miera spokojnosti zamestnavatelov s realizovanymi aktivitami tiradu ((irad by mal systematicky
ziskavat spatnu vzbu subjektov, ktorych sa jeho aktivity budd priamo tykat)
v pocet skontrolovanych firiem a institicii
o  pocet navrhnutych opatreni na zlepsenie stavu
“* miera informovanosti verejnosti o moZnosti ochrany whistleblowerov

»  Interné ukazovatele
“* miera spokojnosti zamestnancov .=

>

% efektivita procesov s
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% Strategicka oblast 1: Aktivity vo vztahu k oznamovatefom
Centrélnou témou &innosti iradu je ochrana prav a opravnenych zaujmov oznamovatefov. Urad musi byt
schopny v tejto oblasti vystupovat proaktivne, razantne, déveryhodne, aby oznamovatel citil, Ze v jeho zaleZitosti
ma za sebou silnd podporu. V ramci tejto témy je potrebné sa sstredit o.i. na tieto podoblasti:
o  poskytovat Ucinnii ochranu oznamovatelom vo vztahu k zamestnavatelovi,
o  vystupovat proaktivne v zaujme oznamovatela tak, aby tento a to aj vo vztahu k inym subjektom, nie
len voCi zamestnavatelovi (aktivny zaujem s stav vy3etrovania a pod.),
o  poskytnit pomoc oznamovatelovi v pripade potreby najdenia nového zamestnania,
(V strednodobom horizonte by irad mohol disponovat zoznamom zamestnavatelov, ktori whistleblowing
uzamestnanca povazujl za devizu - cenia si viac odvahu a moralnu silu zamestnanca viac ako lojalnost
za kazdl cenu)
o nastavit motivaCny systém odmien pre whistleblowerov (tento nastroj pouzivat obozretne)

% Strategicka oblast 2: Aktivity vo vztahu k zamestnavatefom
Druhou podstatnou oblastou, kde ma byt citelna aktivita dradu st zamestnavatelia. Tu by sa (rad mal
ststredit o.i. na:
o  ZabezpeCovanie uinnosti vnitornych systémov preverovania oznameni u zamestnavatelov
prostrednictvom:
e konzultécii a Skoleni pri vytvarani a prevadzkovani systémov
e kontrol systémov
o Osveta uzamestnavatelov zamerana na zmenu postoja voéi (potenciinym) whistieblowerom
vzmysle, ze nejde o ,nelojélnych bonzakov', ale o hodnotnych, odvaznych jednotlivcov s cennymi
kvalitami
o Vstrednodobom horizonte vytvorenie siete zamestnavatelov, ktori sa s predoSlym bodom stotoZfiujii
a ktori by potencialne mohli oznamovatelov zamestnat.

< Strategické oblast 3: Analytika
Priamy kontakt s oznamovatelmi, ako aj kontroly vo firmach a institciach st jedineénym zdrojom
informacii a dat o slovenskych realiach svisiacich s korupciou a IPC. Novovzniknuty (rad méze preto mat,
okrem samotnych ¢innosti predpokladanych zakonom, vefk(i pridani hodnotu v systematickom zbierani
a spracovani informécii, ktoré budd ¢innostou dradu vznikat a kombinovat tieto data s daldimi dostupnymi
informaciami. Preto analytiku vnimam v suvislosti s tymto Gradom ako strategicku oblast, ktorej treba venovat
patricni pozornost. Analytika v ramci tohto Gradu by mala o.i.:
o navrhnit metodiku &o najrelevantnejsieho ukazovatefa tirovne reéalnej korupcie,
o  systematicky skimat a vyhodnocovat faktory ovplyviiujiice ochotu zamestnancov nahlasit nekalii
praktiku zamestnavatela,
o  priebezne vyhodnocovat, ¢i tirad prinasa vyssiu celospoloéenskii hodnotu, ako st spolocenské
naklady na jeho ¢innost'
o poskytovat' profesionalny analyticky pohlad na fenomén korupcie na Slovensku vyuZitim vetkych
dostupnych dét a systematickym spracovavanim informacii ziskavanych ¢innostou tradu.

% Strategicka oblast 4: Komunikacia
V neposlednom rade je pre ispech (radu strategicky ddleZita aj oblast komunikéacie, kde je o.i. potrebné:
o  spropagovat' urad ajeho cinnost natofko, aby o fiom vedel a ddveroval mu kaZdy potencidlny
oznamovatel
o  zvysit uroven dovery verejnosti vo verejné institlicie pdsobiace v oblasti korupcie

Na to, aby Urad vSetky vy3Sie spomenuté ciele a Ulohy mohol v dostatognej kvalite spifiat, je nevyhnutné
vytvorit predpoklady, predovietkym v zabezpegeni kvalitnych fudskych zdrojov a dalsich podmienok fungovania
Uradu, omu sa venuje dal$i text,



4. Ludské zdroje a organizacia

NajddleZitejSim predpokladom (speSného fungovania Gradu je zabezpeenie vhodnych, kvalitnych
a motivovanych zamestnancov. Personalna politika Gradu bude o.i. zahffiat: - -

> premysleny systém vyberu vhodnych kandidatov
(kombinécia odbornych testov, rieSenia pripadovych $tiidii a osobnych pohovorov — nastavenych
podfa konkrétnej pozicie a dopredu zostavenych kompetenénych modelov),

> zabezpeCenie dostatocnej motivacie zamestnancov (kombinacia finanénych a nefinanénych
faktorov),

> kontinualny rozvoj timu a jednotlivcov (vzdelavanie, poskytovanie vzajomnej spétnej vazby —
vratane hodnotenia vedcich a predsedu podriadenymi a pod.),

> systém podnecovania zamestnancov ku kreovaniu néapadov na ziepsenie fungovania Gradu
a zapajanie ich napadov do strategickych rozhodnuti,

> otvoreny, fudsky pristup zaloZeny na vzéjomnej dévere a ticte k ¢loveku

» budovanie takej , firemnej kulfiry“, aby zamestnanci chodili rano do prace s radostou

Pocty a usporiadanie zamestnancov znézorfiuje predbezny navrh organizacnej Struktury C
uradu na Obr. 5. Pri kreovani organizacie, postupov a procesov bude ddraz na to, aby tieto slizili
[udom a nie naopak.

—_—— -

] podpredseds | vettticl kateelisie |
— e rah
LI .

tnnbider pre | | timbider pre tirilicet pre i timifides pre
. ramwestnieatofov | ah&mwu J { Kowripribaomg

F EATVWeRILAN | 1:2 rtamestnancl 3.5
analyliky ol B Fanweptridnd ov, b k-offios

b dbne it dvnic { seiretaridt, i, csoh. IT ]

Zdroj: viastné spracovanie
5. Dal$ie dblezité aspekty fungovania tradu

S budovanim, rozvojom a riadenim novo-vznikajuceho Uradu je spojenych mnoho aspektov, ktoré je treba
detailne zanalyzovat, naplanovat a manazovat. Okrem tych, o sU uz v dokumente popisované spomeniem
heslovite este par z nich:

» financie a rozpocet (K odhadu rozpoCtu uvedenému v dévodovej sprave poznamenavam, Ze predpoklad
priemernej mesacnej mzdy na drovni 1120 Eur je v podmienkach st¢asného pracovného trhu nezlugitefny

s predstavou kvalitne fungujcej in3titicie, ¢o ale nemusi nutne znamenat' potrebu jeho navysenia.)

» materialne zabezpecenie (Ako jednu z prvych veci bude treba doriesit otazku priestorov
a dalSie praktické otazky fungovania dradu. Tu sa pravdepodobne da oakavat' podpora od Uradu viady.)

> analyza stakeholderov (Pre Uspech institicie je nutné ciefavedome pristupovat k réznym zaujmovym
skupinam, s ktorymi jej oblast sivisi. Stakeholdermi pre (rad su napr.: oznamovatelia, zamestnavatelia,
verejnost, média, vySetrovacie organy, dalSie organy verejnej spravy, zahraniéné institicie obdobného
zamerania, medzinarodné institlcie a pod.)

» pohlad za horizont (V dlhodobom horizonte by trad mohol rozsirit svoju pdsobnost aj na dalsie oblasti
priamo stivisiace s korupciou a IPC, ako je napriklad Sirie definovana oblast etiky.)

Zaver

Vtomto dokumente som rozobral vybrané aspekty, ktoré povazujem za najddleZitejsie a popisal som
zakladneé koncepty, ktoré by som v pripade moZnosti riadit tento (rad uplatfioval. Ci uz budem tito koncepciu
v praxi realizovat z postu predsedu ja, alebo pomdzu niektoré jej Casti inému, Gspesnejsiemu kandidatovi, budem
rad, ak spracovanie tohto dokumentu poslizi dobrej veci.
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