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Uvod

Tato koncepcia fungovania, riadenia a rozvoja bola vypracovand na acely kandidatury na
predsedu Uradu na ochranu oznamovatel'ov protispolocenskej &innosti (d’alej len ,,Urad*). Ked'ze ide
0 novy organ Statnej spravy, ktory bol legislativne zriadeny zdkonom &. 54/2019 Z. z. o ochrane
oznamovatelov protispologenskej &innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon
¢. 54/2019 Z. z.*), nemal som k dispozicii informaéné zdroje, z akych sa §tandardne pri pisani takychto
dokumentov vychadza (napr. vyroéné spravy, vysledky auditu, analyzy doterajsieho fungovania a pod.).
Preto mojim zékladnym pramefiom pri pisani predloZenej koncepcie boli predovsetkym samotny zdkon
¢. 54/2019 Z. z. a dévodova sprava k jeho ndvrhu. Rovnako som viak Cerpal aj z najnoviej vedecke;j
literatary, vysledkov aktivit mimovladnych organizacii v danej oblasti atieZ som vyuzil poznatky z
vlastnej komparativnej analyzy ohl'adom fungovania podobnych tGradov v zahrani&i.

1 Zakladné informacie o Urade

1.1 Dévody zriadenia Uradu

Urad bol legislativne zriadeny ako nezévisly organ Statnej spravy s celotatnou pdsobnostou.
Jeho zékladnou ulohou je chranit prava a opravnené zaujmy oznamovatelov pri oznamovani
protispolo¢enskej Einnosti (§ 13 ods. 1 zdkona &. 54/2019 Z. z.).

K zriadeniu  Uradu doslo v désledku niekol'koro¢nej skiasenosti s aplikdciou ochrany
oznamovatel'ov protispologenskej ¢innosti, ktori mali pred prijatim zdkona &. 54/2019 Z. z. realizovat
inSpektoraty prace. Plnenie tejto tlohy indpektoratmi prace sa ukézalo ako nie vel'mi efektivne, ¢o
zrejme saviselo aj s tym, Ze hlavna naplii Einnosti indpektordtov predsa len sleduje priméarne iny ciel.
Rovnako sa ukazalo, Ze nie je vhodné spajat’ postavenie in3pektoratu prace ako ,,ochrancu®
oznamovatelov s jeho postavenim nestranného spravneho organu v sporoch medzi zamestnancami
a zamestnavatelmi. Chybala tiez vé4&3ia verejna angaZovanost ,ochrancu® oznamovatel'ov, zvySovanie
povedomia verejnosti o nich, preventivna a poradenska &innost’ nielen pre samotnych oznamovatel'ov,
ale aj pre orginy verejnej moci a ostatnych zamestnavatelov, monitorovanie a vyhodnocovanie

uplatfiovania zdkona v praxi.

1.2 Organizaéna Struktira Uradu

Na &ele Uradu Je predseda, ktory zodpoveda za &innost Gradu (§ 14 ods. 1 zdkona &. 54/2019 Z.
z.). Predsedu Uradu zastupuje podpredseda tradu, ktorého vymentiva a odvoldva predseda uradu (§ 17
ods. 1 zdkona ¢. 54/2019 Z. z.).

Na zéklade § 13 ods. 5 zakona &. 54/2019 Z. z. ma podrobnosti o organizacii radu upravit
organizaény poriadok Gradu, ktory vydéa predseda dradu. S vydanim organiza¢ného poriadku poéitam
ako s jednym zprvych krokov vo funkcii predsedu popri zabezpeeni zakladnych technickych a
materidlnych nalezitosti fungovania Uradu. V ramci organizaénej Struktiry Uradu planujem zriadit
nasledujlice organiza¢né zlozky:

- Predseda Uradu,

' Dévodova sprava k navrhu zékona ochrane oznamovateFov protispolotenskej Ginnosti a o zmene a doplneni
nicktorych zakonov, s. 21.



- Podpredseda Uradu,

- Kanceléria predsedu Uradu - 1 zamestnanec,

- Organiza¢ny odbor — 5 zamestnanci,

- Osobny trad — 2 zamestnanci,

- Odbor rozhodovacej ¢innosti a kontroly — 3 zamestnanci,

- Odbor metodiky, monitoringu a dokumentécie — 4 zamestnanci,
- Odbor poradenstva, osvety a vzdeldvania — 2 zamestnanci.

Konkrétne prdvomoci kazdej organizaénej zlozky budi uréené vo vydanom organizadnom
poriadku v stilade najmi s § 13 a nasl. zakona &. 54/2019 Z. z.

Podl'a § 13 ods. 4 zdkona &. 54/2019 Z. z. méze Urad na plnenie svojich uloh zriad’ovat’ a
zruSovat’ detaSované pracoviskd mimo svojho sidla a urdovat Uzemny obvod ich pdsobnosti.
Zriad'ovanie detaSovanych pracovisk zatial nepredpokladdm, na uvedeny krok by som sa podujal a7
vtedy, ak by sa v budiicnosti ukdzala potreba takéto pracovisko zriadit’,

2 Podéiatky fungovania Uradu

Podiatogné fungovanie Uradu nebude jednoduché, ked’ze Urad vznik4 na »zelenej lake” a nem4
zatial’ Ziadnych zamestnancov. Z toho dévodu bude predseda Uradu odkazany na spolupracu a pomoc
najmé Uradu vlady SR, ako aj inych organov $tatnej spravy (§ 25 zakona &. 54/2019 Z. z.).

Na zikladné zabezpegenie fungovania Uradu bude potrebné najst’ adekvatne priestory. Nasledne
by malo déjst’ k vybaveniu Uradu materidlnym a technologickym zabezpe&enim (vybavenie kancelarii,
vypoctova technika, telekomunikaéné zariadenia a pod.), o sa zrejme zrealizuje podla zakona
0 verejnom obstaravani. Rovnako bude potrebné zriadit internetovd stranku Uradu, vybrat/vytvorit’
vhodny vnutorny informagny systém, elektronicku podatelfiu a tie registraturny systém, ktory umozni
efektivne vedenie elektronickej spisovej agendy v Urade a podl'a moZnosti odbira potrebu viest’ spisy aj
vo fyzickej podobe. Tym by sa mala minimalizovat byrokracia a Setrit’ Zivotné prostredie.

Pokial' ide o obsadenie pracovnych miest v Urade, predbezne som o tejto veci komunikoval
s niekolkymi potencialnymi spolupracovnikmi. Co sa tyka samotného spOsobu obsadzovania miest, je
mozné vyuzit’ indtitit doCasného alebo trvalého preloZenia zamestnanca podl'a zakona o $tatnej sluzbe.
Zékladnym spésobom viak zrejme bude obsadzovanie pracovnych miest prostrednictvom vnitornych
a vonkajsich vyberovych konani.?

3 Riadenie Uradu

Nejaky €as sa uZ venujem $tidiu otazky liderstva (leadership) a spdsobov, ako viest' a motivovat’
Fudi. Vécsina literatiry vtomto odbore je pochopitePne napisand predovietkym pre manaZérov zo
sikromného sektora. Napriek tomu vSak mézu byt viaceré mySlienky ztohto druhu publikécii
indpirativne aj pre riadenie Fudi vo verejnej sprave.

Z hladiska kompetenéného manaZérstva je zase moZné zvaovat vyuZitie myS§lienok
manazérskych pristupov urlenych Specidlne pre verejni spravu, ako je napriklad New Public

% Ked'se stiasna situdcia na trhu prace nie je z hl'adiska ziskavania vhodnych zamestnancov idealna, moze dojst
ktomu, Ze sa nepodari obsadit’ vietky pracovné miesta v Urade za prvych Sest mesiacov jeho fungovania.
Nepodarilo sa to ani obdobnému uradu (Huis voor klokkenluiders) v Holandsku v roku 2016. Blizsie pozri vyro¢ni
spravu za  rok 2016, ktordi je dostupna na internete: https://huisvoorklokkenluiders.nl/wp-

content/uploads/2018/07/HvK _Annual-Report-2016-1.pdf
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Management alebo v sti¢asnosti uZ viac preferovany pristup posilttujiici vyznam tzv. verejnych hodnét
(public value).?

Aspori tol’ko stru¢ne k rovine akademickych Gvah. V kazdodennej realite viak &asto plati hlavne
tato zakladna téza: ,,Zamestnanci st ti, ktori uirad tvoria a ktori v kone¢nom désledku aj ovplyviiuju, ako
funguje.“ Preto je potrebné mat’ na zreteli hlavne Pudska stranku, ked’?e prave na nej zavisi miera
uspechu konkrétneho projektu. Uspechy i neuspechy manazérskej préce st teda vyrazne zavislé na
disponibilite vhodnych spolupracovnikov.

Z hladiska riadenia Uradu preto povaZujem za déleziti Glohu venovat’ sa ziskavaniu a vyberu
zamestnancov, stratégii ich udrZania, odmefovania, vzdeldvania a rozvoja, ako aj kvalite
medziludskych vztahov na pracovisku. Hoci md $titna sprava v tychto otdzkach isté §trukturdine
obmedzenia (napr, rozpoéet uradu, tabulkové platy), chcem urobit maximum pre to, aby boli
zamestnanci Uradu v praci spokojni.

Za ucelom dosiahnutia o najefektivnejsicho riadenia povazujem za nevyhnutné udrZiavat’ so
zamestnancami komunikadny kontakt, poznat’ ich nazory, osobnosti a re$pektovat’ ich. Na druhej strane
musi nadriadeny na svojich podriadenych posobit (aj vlastnym prikladom), zadévat’ im pracovné tlohy,
pripadne ich viest’ a usmerfiovat’.

Vo vysledku by sa mali vietci zamestnanci ako individuality jednotlivo i kolektivne priinit o
dosahovanie cielov Uradu. Oni sa ti, ktor budd vytvérat’ obraz Uradu pri vykondvani jeho pravomoci
a ovplyvilovat’ spolo¢enské povedomie o fiom.

4 Stratégia rozvoja

Na tomto mieste uvadzam vypodlet strategickych cielov, ktoré by som chcel napifiat’ podas
mdjho funkéného obdobia ako predseda Uradu. Rozlisujem pritom medzi kratkodobymi ciePmi (tie,
ktoré maju byt napitiané v kratkom &asovom horizonte, optimalne za prvych 6 mesiacov fungovania
Uradu) a strednodobymi cielmi (tie, sktorych napifianim sa ma postupne zacat od buduceho
kalendéarneho roku). Dalej este uvadzam dlhodobé ciele, ktoré sice asovo presahuju funkéné obdobie
prvého predsedu Uradu, aviak Je ich mozné brat’ ako viziu, ktorej uskuto&neniu by mohla ¢innost’ Uradu

napomoct’.

A. Kritkodobé ciele: )
1) Vybudovat' materidlne, technologicky a personalne funkény Urad sliZiaci oznamovatePom,

zamestnavatelom a $irokej verejnosti. ,
2) SnaZit’ sa 0 maximalnu hospodarnost’ pri nakladani s verejnymi prostriedkami Uradu.
3) Pri zabezpetovani chodu Uradu zohladiovat ekologické hladisko.

B. Strednodobé ciele:
1) ZvySovat povedomie o problematike oznamovania protispolodenskej &innosti, o ochrane

oznamovatel'ov, povinnostiach zamestnavatel'ov a o ¢innosti Uradu.

2) Aktivne vyuZivat' zdkonom dané pravomoci Uradu.

3) Efektivne realizovat’ poradenski ¢innost’ pre oznamovatelov i pre zamestnavatel'ov.
4) Efektivne monitorovat’ a vyhodnocovat’ uplatiiovanie zékona v praxi.

’ Blizie pozri napr. O'FLYNN, J.: From New Public Management to Public Value: Paradigmatic Change and
Managerial Implications. In: Australian Journal of Public Administration, 2007, Vol. 66, ¢. 3, s. 353-366;
TALBOT, C.: Public Value — The Next »Big Thing* in Public Management. In: /nternational Journal of Public

Administration, 2009, &. 32, s. 167-170.
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5) Ziskat' akreditaciu na certifikéciu podla pripravovanej normy 1SO 37002.
6) Nadviazat’ medzinarodni spolupricu s obdobnymi tradmi v zahrani¢i,

C. Dihodobé ciele:
1) Pozitivne etablovat’ tému oznamovania protispologenskej &innosti ako alternativu k ml&aniu.

2) Zlepsit troveii etickej kultiry organizacii.

Ked'Ze som sa ku kratkodobym cielom vyjadril uz vyssie, na tomto mieste sa zameriam len na
bliZsie vysvetlenie strednodobych cielov:

Ad1)  Urad sa bude snazit o zvySovanie povedomia o problematike oznamovania protispolocenskej
Cinnosti, ochrane oznamovatelov ajeho &innosti. Za zékladny prostriedok tohto usilia povaZujem
zriadenie prehl'adnej internetovej stranky Uradu, ktord bude pravidelne aktualizovan4 a bude obsahovat
informécie, ktoré sa tykajui oznamovania protispolo¢enskej &innosti, informacie o Urade a jeho ginnosti.
Tiez tu budi publikované odborné stanoviska a metodické usmernenia Uradu vo veciach ochrany
oznamovatel'ov, odborné &lanky, manualy, poradenstvo pre oznamovatel'ov i zamestnavatelov a pod.
Na stranke by okrem toho mal byt k dispozicii aj kontakt (napr. e-mailova adresa) na zasielanie
oznameni o protispoloenskej &innosti. Urad bude na zvySenie povedomia o problematike oznamovania
vyuzivat aj publikdciu vystupov z &innosti Uradu prostrednictvom socialnych sieti & masmédii.

Ad 2) Urad bude aktivne pristupovat’ k realizacii svojich pravomoci v zmysle zékona ¢&. 54/2019 Z.
z.: bude poskytovat’ ochranu oznamovateFom tak vo forme odsuhlasovania pracovnopravnych likonov
zamestnavatela vo€i chranenému oznamovatelovi, ako aj vo forme pozastavovania ug&innosti
pracovnopravneho utkonu zamestnavatela vodi oznamovatelovi, bude vcelom rozsahu svojich
opravneni vykondvat kontrolnii pdsobnost, bude upozorfiovat’ na nedostatoéné alebo nespravne
vybavenie ozndmeni, davat odporti¢ania, Ziadat napravu, bude viest' spravne konania za poruenie
zékonnych povinnosti a ukladat’ sankcie.

Okrem aktivnej realizacie tychto pravomoci budem ako predseda klast’ osobitny déraz na tvorbu
spravy o ¢innosti Uradu a o stave ochrany oznamovatelov, ktori ma Urad kaZdoroéne predkladat’
Narodnej rade SR. Sprava bude predovietkym zhrfiat poznatky z ¢innosti za uplynuly kalendarny rok
a eventualne obsahovat’ odportidania na odstranenie zistenych nedostatkov & navrhy na zmenu pravnej
tpravy. Urad bude tiez aktivne spolupracovat’ s ostatnymi $tatnymi organmi na tvorbe pravnych
predpisov, pripadne bude predkladat’ dstrednym organom Statnej spravy podnety na zmenu pravnych
predpisov.

Pri ¢innosti Uradu predpokladam intenzivnu spolupricu s viacerymi organizaciami, hlavne so
Slovenskym narodnym strediskom pre udské préva a mimovlddnymi organizaciami, ktoré sa v tejto
oblasti aktivne angazujui (napriklad Nadécia Zastavme korupciu, Transparency International Slovensko).

Ad 3) Urad bude realizovat poradenskil ¢innost’ pre oznamovatelov ipre zamestnavatelov bud’
generlne (napr. medidlne vystupy, zverejiiovanie odbornych stanovisk, metodickych usmernent,
manudlov, pripomienkovanie ndvrhov pravnych predpisov aspolupraca pri ich priprave), alebo
individualne (konzultacie potencidlnym oznamovatelom, rady pri vypracovavani vnitornych predpisov
konkrétneho zamestnavatela). Urad bude tiez zabezpeCovat’ prakticku odbornti pripravu a $kolenia pre
zodpovedné osoby, ktoré budu slizit’ na udrZiavanie a rozvijanie ich odbornych kvalit.

Ad 4) Pod monitoringom uplatiiovania zdkona v praxi rozumiem viac ako len sledovanie pripadov
konkrétnych oznamovatelov, s ktorymi sa Urad zaoberal a vedie si o nich Statistiky. Monitoring musi
byt spojeny aj s potrebou identifikdcie pridin daného stavu oznamovania. Preto povazujem v tomto
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kontexte za ddlezité jednak realizovat kvantitativny vyskum, t.j. meranim zistovat rozne udaje (napr.
pocet, frekvenciu &i zdvaznost' podanych oznameni). TieZ je vSak pri monitoringu potrebné ist do
kvalitativnej Urovne a ziskavat data napriklad prostrednictvom dotaznikov alebo rozhovorov s
oznamovatelmi a/alebo zodpovednymi osobami. Pouzitie obidvoch pristupov by malo po koneénej
syntéze viest’ k presnejSiemu obrazu stavu a pri€in oznamovania v skimanej instittcii, V pripade, Ze sa
monitoring takto zrealizuje na $iriej vyskumnej vzorke (napr. vetky Gstredné organy Statnej spravy), na
zéklade ziskanych vysledkov bude mozné Jednotlivé institicie porovnavat a dospiet’ k uréitym zaverom
¢i vyhodnoteniu. S tymito znalostami bude potom jednoduchsie navrhnat’ adekvatne opatrenia na
zlep3enie situdcie ohl'adom stavu oznamovania protispoloCenskej &innosti a etickej kultary skimanych

institacii.*

AdS5)  Vsii¢asnosti sa v ramci Medzinarodnej organizacie pre $tandardizaciu (ISO) pripravuje novy
Standard pre systémy riadenia oznamovania protispolocenskej ¢innosti ISO 37002, ktorého dokondenie
Je planované na koniec roka 2021. Po jeho prijati by som chcel presadit, aby sa Urad stal akreditovanou
osobou, ktord bude moct’ vykonavat certifikaciu organizacii podl'a uvedeného Standardu. Tym by sa mal
zabezpetit' vi¢si dosah aj moZnosti kontrolovania Uradu z hl'adiska naplfiania poZiadaviek na ochranu

oznamovatelov protispolodenskej &innosti.

Ad6)  Pre efektivne fungovanie Uradu ako novej intitdcie je nevyhnutné, aby mohol Cerpat’ z
poznatkov a skiisenosti obdobnych tradov v zahrani&i. Preto sa bude Urad aktivne snazit’ o rozvijanie
medzinérodnej spoluprdce sinymi Gradmi. Za idedlne platformy pre rozvijanie spoluprace mozno
pokladat’ napriklad oficidlne navstevy predstaviteloy uradov, spolo¢né konferencie, videokonferencie,

participaciu na spoloénych publikaciach a pod.

Zaver

Predlozena koncepcia zhfiia moje predstavy o organizécii, fungovani a riadeni Uradu. Zarovei
som nacrtol aj moznosti jeho daldieho rozvoja koncipované do niekolkych kratkodobych a
strednodobych cielov, ktoré by som chcel plnif’ potas manddtu predsedu Uradu. Celé usilie
reprezentovan€ tymito cielmi by mohlo z dlhodobej perspektivy prispiet’ k pozitivnemu etablovaniu
témy oznamovania protispoloenskej &innosti ako alternativy k ml¢aniu, k zlepSeniu Grovne etickej
kultiry organizacii na Slovensku a v kone¢nom désledku aj k zvicSeniu dovery ob&anov v institicie.

* K dal$im otdzkam, ktoré Jje mozné pri v ramci problematiky oznamovania protispolodenskej &innosti skiimat’
ardznym moZnostiam vyskumného dizajnu pozri tiez BROWN, A. J. — LEWIS, D. — MOBERLY, R. -
VANDEKERCKHOVE, V. (eds.): International Handbook on Whistleblowing Research. Cheltenham, UK,

Northampton, MA, USA : Edward Elgar, 2014.
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