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1 Uvod

Korupcia je na Slovensku Zivym problémom. Je preto doleZité, aby vznik Uradu na ochranu
oznamovatel'ov protispolotenskej &innosti (d’alej len ,,Urad*) nebol len prazdnym gestom
a ochrana oznamovatel'ov nezostala len na papieri (Dandikova et al. 2015; Cenkner 2017), ale
aby naopak bol maximalne vyuzity jeho potencial.

Zékon o oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti je platny uz od roku 2014. Jeho posledna
novelizdcia a vznik samotného Uradu bol odvodneny aj neti&innostou tohto zakona. Aj na
zéklade doterajdich skiisenosti je moZné nastavit’ Urad od zadiatku tak, aby sme predchadzali
podobne;j situacii.

Urad vzniké za relativne naro&nych podmienok a nalad v spolo¢nosti. Ochota nahlasovat’
korupciu a protispolo¢ensku innost’ je na Slovensku vel'mi nizka. Podobne je na tom aj
doveryhodnost’ kIacovych $tatnych institdcii. PodPa vyskumu Transparency International
Slovenko (TIS) z roku 2018, ,,poklesol pocet I'udi ochotnych nahlasit’ korupciu. Kym v maji
2016 by tak uréite alebo zrejme spravilo 37 % opytanych, na jeseit 2018 ich bola neceld tretina,
Az 58 % obc&anov tvrdi, Ze by korupciu policii urite alebo asi nenahlasili, aj keby o nej vedeli.«
Prieskumy TIS zaroven ukazuji aj nizke povedomie spolo¢nosti o zdkone o ochrane
oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti (29% v roku 2018 a 26% v roku 2016). Na druhe;j
strane, ndladu v spolo¢nosti ovplyvnenu predovSetkym udalostami v roku 2018 je mozZné
zaroveti vnimat’ ako prileZitost’ pre Urad a jeho fungovanie.

2 Zakladné piliere rozvoja, fungovania a riadenia

Struktira, rozvoj, fungovanie a riadenie Uradu by sa mali odvijat’ priméarne od jeho tloh. Ked’ze
Urad iba vznikne, tak by bolo vhodné vyuZit' tito jedineénd prileZitost’ a nastavit procesy
a fungovanie Uradu od zagiatku tak, aby bol vyuZity a aplikovany aktualny stav poznania — t.j.
praktické a vedecké poznatky riadenia verejnych institficii a organizacii vo vieobecnosti.

Viaceri komentatori sa zhoduju, Ze kPti¢ovymi faktormi pre fungovanie a tspesnost Uradu
budii okrem osoby aintegrity predsedu Uradu predovietkym vysledky (efektivnost’),
déveryhodnost a osveta (viditePnost’) Uradu. Tato koncepeia sa preto aj pre obmedzenost jej
rozsahu stistredi na tieto 3 faktory ako zakladné piliere rozvoja, fungovania a riadenia.
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2.1 Efektivnost’

Vychédzajuc zo situacie na Slovensku, ktoré sa aktudlne nachadza na 57. mieste rebri¢ka CPI
— Corruption Perceptions Index (Index vnimania korupcie) a vysledkov prieskumov verejnej
mienky, ktoré preukazuju, Ze verejnost’ do znacénej miery nedéveruje mnohym kPia¢ovym
$tatnym institiciam, je nevyhnutné zagat’ pracovat’ od prvého dita pdsobenia Uradu na tom, aby
obc¢ania nadobudli pozitivny obraz o jeho fungovani.

Po kvalitnom vybere I'udskych zdrojov do Uradu je potrebné zabezpetit' plnenie jeho tiloh
a dosiahnut’ Zelatel'né vysledky a ciele: hospodarne, efektivne aulinne. Prili§ dasto sa
stretivame s odpoved’ami uradov a turadnikov v zmysle ,,to sa ned4d“, ,,nemame dostatok
zdrojov®, ,,obrat’te sa inam®, a pod. Odpovede tohto typu nepomdhaji zvySovat’ déveryhodnost’
a hlavne opodstatnenost’ akéhokol'vek uradu poskytujiiceho sluzby verejnosti. Aj ked’ sme si
plne vedomi toho, e Urad samotny m4 stanovené jasné a ohranicené kompetencie, tak sme
zaroveii presvedéeni o tom, Ze vykon tychto kompetencii mdZe byt rdzny a zavisi od viacerych
faktorov.

Dostatok finanénych zdrojov nemusi automaticky znamenat’ kvalitny vykon. Urad na ochranu
oznamovatel'ov protispolocenskej cinnosti bude disponovat’ limitovanym rozpoctom
v porovnani s inymi §tatnymi institticiami, a preto bude ve’'mi déleZité, aby s nim vedel narabat’
¢o najefektivnejSie.

Urad bude samozrejme fungovat’ v ramci platnej legislativy a systému intittcii verejnej spravy
Slovenskej republiky. Existujii vSak moZnosti aj v zmysle platnej legislativy, ktoré umozZiiuji
riadit novy Urad hospodérnejsie, efektivnejdie a Gdinnejdie neZ je belnym Standardom na
Slovensku. Pre ilustrciu pouzijeme priklad odmefiovania a motivicie zamestnancov. Pre
Gispesné fungovaniec Uradu bude nevyhnuiné prijat vePmi kvalitnych amotivovanych
zamestnancov, ¢o v dobe historicky najniZSej nczamestnanosti a mnozstva benefitov, ktoré
ponuka sikromny sektor nebude jednoduché. Budeme sa preto snaZit’ vybudovat’ kvalitny tim
Fudi, ktori sa Pudsky dopliiaju a finanéna odmena nie je pre nich jedina, resp. hlavna motivacia.
Zarovern sa budeme snazit’ nastavit’ systém odmefiovania tak, aby zamestnancov motivoval k ¢o
najlepsim vykonom, ¢o by zdroveti malo zarudit’, Ze pracu, ktora beZne vykondvaju povedzme
2 alebo viaceri zamestnanci vo verejnom sektore, by mohol vykonavat® jeden, resp. by mohla
byt" v rdmci zédkonnych mozZnosti flexibilne zdiel'ana viacerymi zamestnancami bez potreby
zamestnania extra zamestnancov.

Urad bude primérne plnit tilohu ochrany oznamovatel'ov, aviak zarovei by svojou &innostou
mohol pomdct’ aj v pripade prevencie protispoloCenskej &innosti. Ak zamestnavatelia budu
dostato¢ne ovladat’ svoje povinnosti a zamestnanci svoje prava, moznosti ochrany a pripadne;j
odmeny, tak to m6Ze mat’ vplyv nielen na ich pracovnu &innost’ ale zarovet aj na d’al$ie bezné
Zivotné situacie. Uroveti vnimania korupcie, 3tatistick4 miera trestnych &inov korupcie ale aj
ochota davat’, prijimat’ alebo tolerovat’ korupciu a protispolocenski innost” sa tak mozZe aj
pri¢inenim Uradu zniit.

Na Slovensku pdsobi viacero $tatnych institicii, sktorymi by mal Urad od zagiatku
spolupracovat’ pre &o jeho najvy3siu efektivnost’ (napr. Urad vlady, Generalna prokuratira,
Policia, Kancelaria verejného ochrancu prav, Ministerstvo vnutra, Ministerstvo spravodlivosti,
Narodny in3pektorat prace, Slovenské ndrodné stredisko pre ludské prava, atd’.). Okrem
spoluprdce so Stitnymi organmi by mal Urad spolupracovat aj smédiami, odbornou
verejnostou a tretim sektorom, resp. zastupcami obéianskej spolo&nosti. Urad by mal
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spolupracovat’ aj so zastupcami siikromného sektora, ked’Ze napriklad aj zavadzanie normy ISO
37001 (systém manaZérstva proti korupcii) ukazuje, Ze je o fiu v sikromnom sektore zaujem
aZe aj sikromny sektor mdZe byt silnym pilierom v boji proti korupcii a v podpore
oznamovatelov protispolodenskej &innosti. Jednou z tloh Uradu je zvySovat povedomie
verejnosti a zamestnavatel'ov, apreto spolupraca a konstruktivny vztah s predstavitelmi
zamestnavatel'ov budu zikladom pre efektivne naplnenie tejto ulohy.

Miera a systém odmetiovania oznamovatelov bude zavisiet’ od rozpoétu a moznosti Uradu, od
poétu acharakteru oznameni, ich zavaZnosti a dbsledkov na oznamovatela a zarovei
dosledkov pre stat. Vd'aka oznamovatel'ovi sa méZe podarit’ nielen preukazat' napriklad
finan¢né alebo iné $kody pre $tat a potrestat’ vinnikov, ale dokonca sa tymto situdciam mbZe aj
zabranit’ a tym $tatu uSetrit’ nemalé verejné zdroje. Systém odmeiiovania oznamovatel'ov by
mal byt vnimany a komunikovany nielen ako nastroj na pomoc v preukazovani
protispolocenskej ¢innosti ale aj v jej zamedzeni. Tymto spésobom my mala byt nastavend aj
osveta tohto nastroja.

Kvoli réznym pravnym okolnostiam a finanénym limitom Uradu predpokladime, Ze nebude
mdet’ byt finan&ne odmeneny kazdy, kto sa na Urad obrati so Ziadostou o poskytnutie odmeny.
Aj preto by Urad mohol zvaZit aj iné moZnosti odmeny, napr. vo forme ocenenia a
pod’akovania. Urad by mohol vd’aka spoluprici s médiami, sukromnym a tretim sektorom
okrem samotnej ochrany a odmeny napomdct’ oznamovatel'om v pripade potreby a zaujmu na
strane oznamovatel'a aj k najdeniu novej prace a/alebo zaradeniu sa v ¢o najvic§e] miere spiat
do bezného pracovného a rodinného Zivota. Tato situacia sa totiZ ukazuje ako ¢asty problém,
ktorému musia oznamovatelia Celit’ a zaroveni to vo vyraznej miere ovplyviiuje ich ochotu
nahlasovat’ protispolo&ensku &innost’. Urad by teda mal okrem jeho zdkonom stanovenych
pravomoci zaroveit vnimat aj SirS§i kontext problematiky nahlasovania a ochrany
oznamovatefov. Ciel'mi a vykonnostnymi ukazovatelmi by preto nemalo byt iba vykazat
prijatie ,.x” oznidmeni, udelit’ ,,y* oznamovatel'om ochranu a odmenu v hodnote ,,z. Urad by
mal napriklad vyhodnocovat’ aj mieru protispoloCenskej ¢innosti, zdvaznost’ ozndmeni, mieru
usetrenych verejnych prostriedkov a v neposlednom rade aj dopad na oznamovatel'a po podani
oznamenia. Kazdy pripad bude ¥pecificky, apreto by mal Urad napriek potrebnym
§tandardizovanym postupom vnimat’ kazdého oznamovatela ajeho potreby a okolnosti
individuélne a zaroveii maximalne efektivne.

2.2 Doveryhodnost’

Doéveryhodnost’” akéhokol'vek uradu, inStitiicie alebo organizacie zavisi predovSetkym od
kvality Pudskych zdrojov. Je preto kPadové, aby niclen predseda Uradu ale aj vietci jeho
zamestnanci — od jeho Eelnych aZ po hierarchicky najnizSich zamestnancov i8li prikladom.
V pripade prijimania zamestnancov bude nevyhnutné dbat’ niclen na formélne vzdelanie
a pracovné skusenosti ale aj na osobnostné predpoklady, vratane ochoty sa neustile vzdelavat
a zlepSovat’. Aj pre tieto udely sa nielen po&as obdobia formovania Uradu obratime na domacich
a zahraniénych odbornikov pre oblast ochrany oznamovatelov aboja proti korupcii.
S viacerymi z nich som uz spolupracoval, & uZ v rdmci Einnosti pre Transparency International
Slovensko alebo akademickej kariéry. Ich expertnd pomoc poméZe aj pri budovani
déveryhodnosti Uradu. Vo svete uZ funguje viacero podobnych tradov alebo organizacii,
ktorymi sa mbze slovensky Urad indpirovat’ a s nimi spolupracovat’ (napr. holandsky Organ pre
whistleblowing [Dutch Whistleblowers Authority], srbska Protikorupénd agentira [Anti-
Corruption Agency] a d’alie; Loyens a Vandekerckhove 2018).
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Pri ginnosti a komunikacii Uradu vzhFadom na citlivost informécii ale zaroveil zdujem
verejnosti a médif, bude nevyhnutné zachovat’ jeho maximalnu apolitickost’ a nezavislost’.
Neda sa vopred vyludit', Ze oznamovatelia protispolotenskej ¢innosti upozornia aj na aktivnych
politikov alebo politické strany a ich nominantov, resp. Ze sa Urad alebo jeho predstavitelia
stanti cielom kritiky politickych predstaviteFov. Mojim ciePom bude ochranit Urad pred
moznym vtiahnutim do politického boja, ale zaroveit v ramci moZnosti ¢o najviac informovat’
a konstruktivne komunikovat'. KaZda kongtruktivna kritika je vitana a v pripade, e Urad alebo
jeho predstavitelia urobia chybu (nielen v zmysle ,,zdkon poruSeny nebol“), tak by si ju mali
priznat’, ospravedlnit’ sa a konat’ tak, aby chybu napravili a v budicnosti ju uZ neopakovali.
Politické strany by mali mat’ zdujem na tom, aby aj v pripade, Ze sa ich ¢len alebo nominant
dopusti protispoloc¢enskej ¢innosti a st o tom dbkazy poskytnuté napriklad oznamovatel'om,
tak tuto informaciu budt vnimat’ s plnou vaZznostou a nebudi utogit’ ¢i uZ na oznamovatel'a
alebo Urad a jeho predstavitePov. Urad by nemal byt sudastou politického boja. Toto nie je
jeho tloha a ak by sa tak stalo, tak by to vyrazne ovplyvnilo jeho funk&nost’ a d6veryhodnost'.
Urad a jeho predstavitelia by mali byt déveryhodnymi a respektovanymi naprie¢ politickému
spektru a aj medzi 'ud’'mi, ktori sa vébec nezaujimaju o politické dianie.

2.3 Viditel’nost’

Ked’ sa obCan alebo pracovnik rozhoduje, ¢i ozndmit' alebo neoznamit’ protispolocenskud
¢innost, tak jeho rozhodnutie ovplyviiuje mnozstvo faktorov. Musi si vyhodnotit’, akému riziku
sa vystavuje, &o to bude znamenat’ pre neho a jeho rodinu. Urad by mal preto tymto Pudom
pomdct’, resp. o najviac ulahéit’ ich rozhodovanie. Mal by preto zabezpelit, aby ob¢ania
nadobudli odvahu a istotu, e Urad a jeho predstavitelia budii mat’ redlny zdujem im poméet’
ziskat’ ochranu alebo poradif’. Nato je viak v prvom rade nevyhnutné, aby vobec o Urade, jeho
¢innosti a prislusnej legislative a ich pravach a mozZnostiach vedeli a aby ich vyuZili.

Organy verejnej spravy ¢asto podceriuju silu marketingu a vzt’ahev s verejnost’ou. PR uradov
bud’ neexistuje alebo je ¢asto robené $tylom zviditel'nit’ konkrétnych predstavitel'ov — napriklad
pre politické ciele. Je prirodzené, Ze niektoré ustredné organy Statnej spravy a urady verejnej
spravy vo vieobecnosti nemaji takd potrebu zviditel'iovat’ svoju ¢innost’. Avsak od viditeI'nosti
Uradu na ochranu oznamovateFov protispolodenskej &innosti bude do znatnej miery zavisiet
jeho doveryhodnost, €innost' a UspeSnost’. Marketing je mozné robit’ réznymi sp&sobmi.
Budeme preferovat’ metédu ,,za malo peilazi vela muziky* namiesto drahych a neefektivnych
kampani. Svet socidlnych médii dnes umoziuje relativne I'ahky a cenovo vyhodny spdsob, ako
sa dostat’ do povedomia §irokej verejnosti. Navyse je mozné ho cielit’ na potrebntl skupinu tak,
aby bol maximélne efektivny. Pri osvetovej &innosti Uradu (tj. zvySovanie povedomia
verejnosti) je tieZ mozné vyuZit’ spolupracu s médiami, sukromnym a tretim sektorom.

Pri chode Uradu bude zarudena jeho maximalna moZné4 transparentnost’. Na druhej strane,
v pripade oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti musi byt’ garantovand ich ochrana, vratane
ochrany identity. Aj ztohto ddvodu budeme presadzovat, aby zistupca Uradu pridiel
v opodstatnenych dévodoch za oznamovatel'om a Urad bol tak &o najbliZie k ob&anovi. Preto
je dolezité, aby mal Urad zastipenie aj v regiénoch a aby bola zabezpe&ena fyzick4 pritomnost’
a mobilita nielen zamestnancov Uradu ale aj predsedu. Na zaklade analyzy navrhneme
zriadenie detaSovanych pracovisk a uréime uzemny obvod ich pésobnosti. Okrem sidla Uradu
v Bratislave, jednotlivych detasovanych pracovisk a viacerych moZnosti kontaktu, zriadime
pravidelny ¢asovy harmonogram, aby oznamovatel vedel, Ze v konkrétnom termine najde
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predstavitel’a alebo predsedu Uradu nielen v detaSovanom pracovisku ale napriklad aj v jeho
okresnom meste.

Oznamovatel’ sa totiZ méZe nachadzat’ v tazkej nielen moralnej ale aj Zivotnej a finandnej
situacii. Oblast’ nahlasovania protispolo¢enskej &innosti je vel'mi citlivd a obdania niekedy
preferuju elektronickii komunikéciu, ale dasto preferuju skor osobny kontakt. Cesta do
Bratislavy by v8ak mohla znamenat’ finan¢nu a ¢asovu bariéru, ktorad si ob&an napriklad nemusi
finanéne dovolit’ a mbZe mu tak zabranit’ podat’ déleZity podnet a poZiadat’ o ochranu. Urad by
sa mal spravat’ ku oznamovatel'om s maximalnou tictou a re§pektom a vnimat’ ich ako klientov,
na ktorych mu dlhodobo zaleZi.

3 Zaver

Rozvoj, fungovanie a riadenie Uradu na ochranu oznamovatelov protispolodenskej ¢innosti
bude narofné. Je to viak jedine¢nad prileZitost' nielen pomdct a chranit’ oznamovatelov
protispoloCenskej ¢innosti, ale zdroven prispiet’ k boju proti korupcii a tym pohnit’ Slovensko
vpred. Ked'Ze ide o novo vzniknuty virad, tak prvy predseda Uradu nebude mat’ vplyv na Urad
iba pocas jeho pOsobenia, ale md velku zodpovednost aj za jeho dlhodobé nastavenie
a fungovanie. Pogas prvych rokov fungovania Uradu bude nevyhnutné nastavit' zékladné
¢innosti a procesy, vybrat' nielen formalne kvalifikovanych ale aj osobnostne vhodnych
pracovnikov, pracovat' na vztahoch s verejnostou a dostat’ Urad do verejného povedomia,
vytvérat’ partnerstva a spolupricu s partnermi doma a v zahrani¢i, zaviest’ klientsky pristup k
oznamovatel'om a mnoho d’alich aktivit, ktoré sii naértnuté v tomto dokumente. Urad a jeho
predstavitelia sa nesmu bat’ robit’ potrebné zmeny. Rozvoj, fungovanie ariadenie bude
potrebné neustile zlepSovat’ a uZ po prvom roku fungovania sa ukaZe, ¢o bude nevyhnutné
upravit’ pre zaru¢enie efektivneho, déveryhodného a viditelného fungovania Uradu.
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